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Finanzkrise und Prozessoptimierung

Der Stuttgarter Unternehmensberater Ma-
thias Haas beantwortet die Fragen vom
BlachReport hinsichtlich seiner Einschat-
zung Uber die weitere Entwicklung in der
Livekommunikation.

BlachReport: Welche Folgen wird die aktuelle Fi-
nanzkrise auf die Livekommunikation haben?

Mathias Haas: Die Krise hinterlésst beim
Geschaft um und mit dieser Form der Kommu-
nikation tiefe Spuren und verhindert, dass das
alte Niveau schnell wieder erreicht wird

BlachReport: Wie lange wird die Branche an
diesen Folgen laborieren?

Mathias Haas: Wir rechnen mit funf bis sie-
ben Jahren. Sehr lange also. Vielleicht sogar auf
Dauer, denn die Gewichtung der Kommunikati-
onsinstrumente verschiebt sich dramatisch

BlachReport: In welchen Bereichen kirzen die
Auftraggeber: Messen, Incentives, Présentati-
onen, Motivation?

Mathias Haas: Externe Zielgruppen wer-
den naturlicherweise den internen vorge-
zogen. Bei letzterem wirken technische L6-
sungen direkt und unmittelbar — speziell Vi-
deo- und Telefonkonferenzen. Events werden
langfristig in unteren Kategorien und konse-
quent ,in der Nachbarschaft’ umgesetzt. Das
ist die Chance, die sich Entscheider nicht neh-
men lassen sollten und nehmen lassen wer-
den. Denken Sie alleine an die ,Erwartungs-
spirale’ bei Incentives. Erst nach Stuttgart,

dann Berlin, London, New York und schlus-
sendlich zum Mond?

BlachReport: Wie werden diese Kirzungen
kompensiert? Ein Mitarbeiter wird ja beispiels-
weise nicht motivierter, wenn ihm gangige
und gelernte Belohnungssysteme plétzlich ver-
weigert werden.

Mathias Haas: Das ist ein Verdnderungspro-
zess wie aus dem Lehrbuch. Der Mitarbeiter
wird diesen Schritt erst akzeptieren, wenn er ver-
steht, dass diese Krise auch ihn betrifft. Und so-
weit sind wir doch in den meisten Fdllen. Typisch
ist aber auch, dass erst einmal Kosten reduziert
und méchtig umstrukturiert wird. Erst viel spater
kommen neue Losungen — wirkliche Innovation,
schlussendlich neue Geschaftsmodelle.

BlachReport: Was bedeutet flr Sie Prozessopti-
mierung in der Livekommunikation?

Mathias Haas: Die Livekommunikation
agiert, im Vergleich zu anderen Branchen,
noch immer sehr ,ad hoc' und ,unstrukturiert’.
Oft wird dies mit der ndtigen Kreativitdt be-
griindet, doch ganz gewinnen jetzt die Ein-
kéufer, Travel Manager und Prozessoptimierer
an Macht. Diese werden die Chance ergreifen
und zunehmend wie konsequent steuern

BlachReport: Welche Moglichkeiten bietet die
Optimierung fiir die Post-Event-Prozesse?
Mathias Haas: Es entstehen immer mehr al-
ternative Zahlungsformen wie PayPal, Prepaid
und Mobile Payment genauso wie Europe-
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an Electronic Invoicing und daraus resultieren
dann verbessertes Datenmanagement und Be-
richtswesen. Kosten-Nutzen-Analysen werden
dann einfach zum Standard.

BlachReport: Welche Logistikleistungen kann
eine Eventagentur erbringen?

Mathias Haas: Grundsdtzlich alle. Doch mit
dominanteren Travel Managern und deren Un-
terstiitzung durch den Einkauf wird interessant
werden, inwieweit nicht Geschaftsreisebliros
und DMCs Logistikleistungen erfolgreicher an
sich reiBen

BlachReport: Anschlussfrage: Welche Logis-
tikleistung ist bei anderen Marktteilnehmern
besser aufgehoben?

Mathias Haas: Ich bin nicht sicher, ob je-
der Marktteilnehmer diese undankbare Auf-

gabe gleich gut abwickelt. Logistikleistung’
steht beispielsweise auch fir das Handling
von 6.000 Koffern und das ist
lich SpaB. Daflr bendtigen sie a
wieder einen Mix aus logistische
licher, kultureller und kommun
petenz; und genau diese h

Doch gibt es ja eine Masse
stungen mit geringerer Komplexitat

nau diese kann ein Kunde problem
Ort einkaufen oder aber vermehrt d
Inhouse-Reisebliro

BlachReport: Vielen Dank fur die Beantwor-
tung unserer Fragen.
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Prozessoptimierung

Der Stuttgarter Unternehmensberater Mathias
Haas hat sich kritisch zur w en Entwicklung
in der Livekommunikat uBert. Nach sei-
ner Meinung wird die Branche funf bis sieben
Jahre an den Folgen der aktuellen Wirtschafts-
krise laborieren und vielleicht sogar auf Dau-
er den Stand der letzten Ja
reichen. Daflr bekommen kinftig die Einkdu-
fer und Travel Manager einen hoheren Stellen-
wert. Und dann gibt es da noch die Prozess-
optimierer, die einen Teil der Logistikleistungen
an sich reiBen werden — so sagt es jedenfalls Mathias Haas voraus. Insbesondere spricht er dabei
von komplexen Logistikleistungen. Dabei geht es um Transportleistungen oder auch Hotelbu-
chungen flr groBe Gruppen.

Eigentlich hat das ja auch mit Livekommunikation nichts zu tun. Vordergrindig zumindest. Sal-
len sich doch andere die Hinde schmutzig machen oder die Ohren wund telefonieren — kdnnte
jetzt der Zuruf aus dem Lager der Eventagenturen kommen. Wird aber nicht, denn der Einkauf
von Logistikleistungen ist Teil ihrer Einklinfte. Viele Agenturen berechnen ihr Honorar nicht als
ausgewiesenen Posten, sondern legen beim Auftraggeber ein Gesamtangebot vor, in dem Hono-
rare und Provisionen eine Mischehe eingegangen sind. Fiir diese Agenturen sind die Logistikleis-
tungen teilweise Uberlebenswichtig.

Vielleicht ware aber jetzt der richtige Zeitpunkt flir eine Zasur. Bevor es ihnen mdglichenweise ohne-
hin ,weggenommen” wird, kdnnten die Agenturen sukzessive ihr Geschaftsmodell auf eine Honorar-
basis umstellen und den ,An- und Verkauf” einstellen. Die Konzentration auf Konzeption und Durch-
fuhrung wiirde die Agenturen verschlanken und vielleicht auch den Druck mindemn, der durch den
bedarfsweisen Auf- und Abbau von Kapazitéten im Projektgeschaft immer mal wieder entsteht.

Das ware doch auch eine Prozessoptimierung

re nicht mehr er-

Ihr Peter Blacg
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